[bookmark: _GoBack]Редакция 28.08.2026
Правила оказания транспортно-экспедиционных услуг
1. Общие положения:
1.1. Настоящие правила оказания транспортно–экспедиционных услуг (далее – «Правила») являются неотъемлемой частью Договора об оказании транспортно-экспедиционных услуг (далее – «Договор»). Подписанием экспедиторских документов или фактической передачей груза, Клиент подтверждает ознакомление и полное согласие с настоящими Правилами.
1.2. Экспедитор вправе в любое время без уведомления Клиента вносить изменения и (или) дополнения в условия Правил. Изменения и (или) дополнения, становятся обязательными для Сторон в дату публикации новой редакции Правил. 
1.3. Клиент обязан до совершения операций, предусмотренных Договором, обратиться на сайт Экспедитора по адресу https://www.autoki.ru/ в раздел «Документы» для получения сведений о новой редакции, о внесенных изменениях и (или) дополнениях в Правила. Услуги, заказанные Клиентом до момента вступления в силу изменений, оказываются Экспедитором в полном объеме в редакции, действующей на момент передачи груза к доставке.
1.4. В связи с тем, что действие настоящих Правил распространяется исключительно на Клиентов, заключивших с Экспедитором договор, настоящие Правила не являются публичным договором.

Термины и определения
«Экспедитор» — лицо, выполняющее или организующее выполнение определенных договором транспортной экспедиции транспортно-экспедиционных услуг;
«Клиент» — лицо, заключившее с Экспедитором договор транспортной экспедиции и принявшее на себя обязательство оплатить выполнение транспортно-экспедиционных услуг, оказываемых Экспедитором;
«Грузоотправитель» — лицо, уполномоченное Клиентом предъявить груз Экспедитору к перевозке;
«Грузополучатель» — лицо, уполномоченное Клиентом принять груз у Экспедитора после окончания перевозки;
«Перевозчик» — лицо, осуществляющее перевозку груза на основании договора перевозки, заключенного с Экспедитором;
«Грузовое место/груз» — любое имущество, переданное Экспедитору, принятое Экспедитором по договору об оказании транспортно-экспедиционных услуг;
«Отдельное транспортное средство» — вид транспортировки, при котором весь грузовой автомобиль в распоряжении одного Клиента;
«Сборный груз» — вид транспортировки, при котором грузы нескольких клиентов доставляются на одном транспортном средстве и в одном направлении;
«Поручение экспедитору» — документ, определяющий перечень и условия оказания Экспедитором Клиенту транспортно-экспедиционных услуг в рамках Договора;
«Экспедиторская расписка» — документ, подтверждающий факт получения груза Экспедитором от Клиента либо от указанного им Грузоотправителя для организации перевозки.
2. Порядок оказания услуг
2.1. Экспедитор обязуется по поручению Клиента организовать перевозку вверенного ему груза в пункт назначения, а Клиент обязуется оплатить Экспедитору стоимость оказанных услуг в размере, сроки и в порядке, установленные настоящими Правилами и Договором.
2.2. Отношения Сторон регулируются Договором, настоящими Правилами, главой 41 ГК РФ, Федеральным законом «О транспортно-экспедиционной деятельности» №87-ФЗ от 30.06.2003 г., а в неурегулированной части - Федеральным законом «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта» №259-ФЗ от 08.11.2007 г.
2.3. Основанием для организации Экспедитором транспортно-экспедиционного обслуживания в отношении грузов Клиента является Поручение экспедитору.
2.4. Согласование условий оказания услуг осуществляется в виде электронных документов, подписанных квалифицированной электронной подписью Сторонами.
2.5. Согласование условий оказания услуг на бумажных носителях осуществляется сторонами в следующем порядке:
- Клиент направляет Экспедитору скан-копию Поручения на адреса электронной почты с доменным именем: @autoki.ru Экспедитор подтверждает принятие Поручения к исполнению путем направления подписанного и заверенного печатью Поручения на электронный адрес Клиента ответным письмом. 
Стороны определили, что Поручение экспедитору, полученное по электронной почте, обладает юридической силой и является достаточным и надлежащим основанием для привлечения Экспедитора к оказанию соответствующих услуг.
2.6. Стороны подтверждают, что их сотрудники, уполномочены направлять и согласовывать Поручения экспедитору и гарантируют, что не будут оспаривать полномочия данных лиц.
2.7. Стороны вправе отказаться от согласованного Поручения без применения штрафных санкций не позднее 16:00 часов дня (по Московскому времени), предшествующему дню подачи транспортного средства под погрузку. 
2.8. Отказ от согласованного Поручения позднее 16:00 часов дня (по Московскому времени), предшествующему дню подачи транспортного средства под погрузку, влечет для отказавшейся Стороны последствия, предусмотренные п. 7.1.1 или п. 7.2.1 настоящих Правил.
3. Порядок оформления перевозочных документов
3.1. Стороны оформляют электронные перевозочные документы через оператора информационной системы ЭПД, включённого в реестр Минтранса РФ, в обязательном порядке с «01» сентября 2026 г. в соответствии с Федеральным законом от 07.06.2025 № 140-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О транспортно-экспедиционной деятельности» и отдельные законодательные акты Российской Федерации», за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ, когда экспедиторские документы оформляются на бумажном носителе. Обмен экспедиторских документов осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством РФ.
4. Обязанности сторон
4.1. Экспедитора:
4.1.1. Своевременно подавать транспортное средство в технически исправном состоянии, пригодном для перевозки данного вида груза к пункту погрузки (выгрузки) согласно Поручению Клиента.
Оказывать услуги качественно и в срок, согласованный Сторонами. В целях исполнения настоящего обязательства:
- принять груз Клиента (Грузоотправителя) по целостности внешней упаковки и количеству мест и без проверки содержимого упаковки на предмет работоспособности, соответствия наименования, внутренней комплектации, количества и качества вложений, наличия явных и скрытых дефектов, а также чувствительности к температурному воздействию, если иное не определено Поручением Клиента;
- своевременно предоставить транспортное средство под разгрузку в пункте назначения и выдать вверенный ему груз Грузополучателю, указанному в Поручении Клиента.
4.1.2. Водитель для получения груза обязан иметь при себе:
- документ, удостоверяющий его личность (паспорт);
- водительское удостоверение;
- путевой лист;
- регистрационное свидетельство на транспортное средство, прицеп, полуприцеп.
Водитель обязан контролировать соответствие крепления грузов требованиям безопасности движения и обеспечения сохранности транспортного средства.
4.1.3. В случае возникновения неисправности в транспортном средстве во время оказания услуг Экспедитор обязуется в сроки, согласованные Сторонами, за свой счет заменить неисправное транспортное средство на равноценное исправное.
4.1.4. Экспедитор вправе самостоятельно выбирать или изменять вид транспорта, маршрут перевозки груза, исходя из интересов Клиента.
4.1.5. Если Поручением предусмотрена необходимость перевозки груза с сохранением температурного режима, то Экспедитор обязуется обеспечить соблюдение температурного режима в диапазоне температур, согласованных в Поручении, а также предоставить транспортное средство с установленным термографом (термописцем), о наличии которого должна быть сделана отметка в Экспедиторской расписке, содержащая информацию, идентифицирующую данный термограф.
4.1.6. Выдача груза осуществляется уполномоченному представителю Грузополучателя в дату, время и по адресу, указанным в Поручении экспедитору. В случае отсутствия доверенности, подтверждающей полномочия представителя грузополучателя, груз выдается в соответствии с п.1 ст. 182 ГК РФ, согласно которому полномочия явствуют из обстановки.
4.1.7. Выдача груза производится Экспедитором после полной оплаты услуг, если иное не согласовано Сторонами. Экспедитор вправе удерживать находящийся в его распоряжении груз до оплаты услуг. Расходы, связанные с удержанием груза, оплачиваются Клиентом по тарифам Экспедитора.
4.1.8. Услуга «Погрузо-разгрузочные работы» выездными грузчиками доступна в пределах МКАД в Москве и пределах КАД в Санкт-Петербурге (иные адреса погрузки/выгрузки необходимо согласовывать с Экспедитором).
Весогабаритные ограничения при подъёме и перемещении вручную для одного грузчика:
- Вес одного места груза не более 40 кг;
- Максимальный габарит до двух метров; 
- Объем одного места груза до 1м3;
- Пронос до 50 метров.
4.1.9. Если услуга «Погрузо-разгрузочные работы» не заказана при подаче Поручения экспедитору, ее можно заказать не позднее чем до 16:00 дня (по Московскому времени), предшествующему дню выполнения забора или доставки груза.
4.1.10. Если услуга «Погрузо-разгрузочные работы» оказывается вместе с дополнительными услугами (перенос груза внутри здания, подъем на этаж и т.д.), то тарифы за все услуги суммируются.
4.1.11. Водитель (грузчик) имеет право отказать в проведении «Погрузо-разгрузочных работ» в случаях, если: 
- нарушаются условия оказания услуги, параметры груза превышают заявленные и/или выходят за рамки установленных норм;
- место погрузки/выгрузки вызывает сомнения в безопасности оказания услуги;
- имеющийся лифт оказался в нерабочем состоянии или груз по своим габаритам в него не проходит;
- груз, предназначенный для «Погрузо-разгрузочных работ», пребывает в грязном виде, имеет острые грани или другие конструктивные особенности, способные привести к нанесению травм.
4.2. Клиента:
4.2.1. Подготовить, упаковать груз в соответствии со стандартами, техническими условиями и нормативными документами на груз и упаковку, которая обеспечит его целостность и сохранность при транспортировке и не позволит нанести вред транспортному средству и оборудованию. Все грузовые места должны быть подготовлены к отправке заранее, т.е. упакованы и запечатаны до прибытия транспортного средства Экспедитора.
4.2.2. Своевременно предоставлять Экспедитору документы, материалы и информацию о грузе, условиях его перевозки, а также иную информацию, необходимую для надлежащего оказания Экспедитором услуг.
4.2.3. Предоставить груз для погрузки в транспортное средство при условии получения скан-копии доверенности на водителя по электронной почте. Оригинал доверенности предоставляется Экспедитором по отдельному запросу Клиента.
4.2.4. Обеспечить своевременную постановку транспортного средства Экспедитора под погрузку и выгрузку (в том числе, иметь подъездные пути к пунктам погрузки и выгрузки, места для стоянки автотранспорта, освещение мест погрузки или разгрузки), а также передачу ему груза в соответствии с указанными в Поручении датой и временем. В случае неисполнения данной обязанности Клиентом Поручение экспедитору считается сорванным по вине Клиента и подлежит оплате за срыв погрузки, в соответствии с условиями п. 7.2.1 настоящих Правил, а также оплате за простой в размере, предусмотренном в п. 7.2.2.
4.2.5. Соблюдать следующие нормативы погрузки или разгрузки:
- срок на погрузку или разгрузку отдельного транспортного средства – 6 (шесть) часов;
- срок на погрузку или разгрузку отдельного транспортного средства в одном населенном пункте на двух и более адресах – 6 (шесть) часов суммарно;
- срок на погрузку или разгрузку транспортного средства при перевозке сборных грузов – 1 (один) час;
- срок на погрузку или разгрузку транспортного средства при перевозке сборных грузов в одном населенном пункте на двух и более адресах – 1 (один) час на каждом адресе.
Указанное время включает в себя ожидание постановки транспортного средства под погрузку (выгрузку), а также непосредственно погрузку (выгрузку) подвижного состава.
4.2.6. Обеспечить получение груза надлежаще уполномоченным представителем Грузополучателя в соответствии с указанными в Поручении датой, временем и местом.
4.2.7. Своими силами и за свой счет произвести погрузку (выгрузку) Груза в (из) транспортного средства, если иное не определено Поручением Экспедитору.
4.2.8. Своевременно и полностью выплачивать Экспедитору стоимость оказанных услуг.
4.2.9. Клиент обязуется не сдавать груз, запрещенный к перевозке действующим законодательством РФ, опасный груз, в том числе легковоспламеняющиеся и взрывоопасные грузы, грузы, содержащие едкие, ядовитые вещества, а также скоропортящиеся грузы и грузы, требующие особых условий хранения и/или перевозки, в том числе грузы, чувствительные к температурному воздействию. О наличии груза, чувствительного к температурному воздействию, предъявляемого к перевозке, Клиент указывает в Поручении экспедитору. Клиент несет ответственность за несоответствие сданного груза грузу, заявленному в сопроводительных документах.
4.2.10. В случае простоя - оплатить его по тарифам Экспедитора. Простоем во всех случаях, считается нахождение транспортного средства под погрузкой/выгрузкой свыше норматива, установленного в п. 4.2.5 Правил. При этом сроки доставки грузов увеличиваются на время задержки транспортного средства под погрузку Грузоотправителем.
4.2.11. Незамедлительно забрать груз в случае обнаружения Экспедитором факта сдачи груза, входящего в список грузов, не принимаемых к перевозке. Груз, не полученный Клиентом в течение 1 (одного) рабочего дня с момента направления уведомления, может быть обезврежен или уничтожен Экспедитором в любое время и без возмещения убытков Клиенту. Клиент отвечает за убытки, причиненные Экспедитору и третьим лицам в связи с хранением таких грузов, и обязуется в полном объеме оплатить фактически оказанные услуги Экспедитора, а также дополнительные расходы Экспедитора за обработку такого груза, в том числе расходы, связанные с его уничтожением.
4.2.12. Если в результате организации доставки груза Грузополучатель отказался от получения груза, или в течение нормативного времени на разгрузку не предпринял действий к получению или разгрузке груза, то Экспедитор перевозит груз на ближайший склад в городе назначения и размещает его на вынужденное хранение. Хранение груза на складе осуществляется в соответствии с п. 7.2.5 Правил. По истечении срока хранения, установленного в п. 7.2.5 Правил, Экспедитор помимо действий, указанных в п. 7.2.5 Правил, вправе уничтожить (утилизировать) данный груз. 
4.2.13. Неисполнение Клиентом обязательства забрать груз после получения уведомления об истечении срока хранения и о необходимости забрать груз, является отказом Клиента от права на груз и односторонним отказом от исполнения Договора (ст. 235, ст. 236, ст. 310, ст. 450.1 ГК РФ, п. 5 ст. 6 Закона №87-ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности). Клиент несет все последствия такого отказа и согласен с тем, что в случае уничтожения (утилизации) груза, Экспедитор не возмещает Клиенту стоимость груза. Уничтожение (утилизация) груза не освобождает Клиента от обязательства по оплате фактически оказанных услуг, в том числе услуг по хранению и возмещению расходов по уничтожению (утилизации) груза.  Клиент несет последствия неполучения уведомлений вследствие отсутствия у Экспедитора его достоверных (корректных) контактных данных.
4.3. Стороны определили, что:
4.3.1. Экспедитор вправе привлекать к исполнению третьих лиц. При этом Экспедитор несет ответственность за их действия, как за свои собственные.
Экспедитор гарантирует, что при привлечении третьих лиц к оказанию услуг, осуществляет должную осмотрительность при выборе фактических перевозчиков, соответствующих следующим требованиям:
Перевозчиком является юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, непосредственно принявшие на себя по договору перевозки груза обязанность собственными силами (силами водителей, находящихся в трудовых или гражданско-правовых отношениях с Перевозчиком) и средствами (транспортными средствами, находящимися в законном владении Перевозчика) перевезти вверенный Грузоотправителем груз в пункт назначения и выдать груз уполномоченному на его получение лицу. 
4.3.2. В случае возникновения любых разногласий в процессе оказания услуг по Договору обстоятельства, способные послужить основанием для материальной ответственности Сторон, Грузоотправителя и/или Грузополучателя, оформляются актами.
О составлении акта должна быть сделана отметка в транспортных документах. Если во время выдачи груза Грузополучатель не сделал отметку об утрате, недостаче или повреждении (порче) груза в транспортной накладной на выдачу груза и Акте с указанием характера повреждений и причин, считается, что груз был получен неповрежденным и в полном объеме. Составление Акта после выдачи груза не допускается.
5. «Организация страхования груза» и «страхование груза»
5.1. Все грузы, переданные Экспедитору в рамках оказания транспортно-экспедиционных услуг с объявленной ценностью, страхуются Экспедитором от своего имени и за счет Клиента.
5.2. Расходы по страхованию груза не включаются в тарифы Экспедитора на организацию перевозки и организацию страхования груза и оплачиваются Клиентом дополнительно до момента выдачи груза, если иное не согласовано Сторонами. 
5.3. В случае если Экспедитор не знает о наступлении страхового случая, то Клиент обязан сообщить Экспедитору о наступлении страхового случая в течение 1 (одного) рабочего дня с момента оформления двусторонне подписанного документа (Акта о наличии/отсутствии расхождений в количестве и качестве груза либо иного документа, подтверждающего наступление страхового случая), если иной порядок не предусмотрен соглашением Сторон. 
6. Цена, порядок расчетов и передачи бухгалтерских документов
6.1. Цена услуг согласовывается Сторонами в Поручении экспедитору. Итоговая цена услуг может отличаться от указанной в Поручении и устанавливается в универсальном передаточном документе (далее – «УПД»). 
6.2. Перечень оказываемых услуг Экспедитором устанавливается Поручением экспедитору, а также Экспедиторской распиской.
6.3. Оплата услуг Экспедитора производится Клиентом в течение 3 (трех) банковских дней с момента направления Экспедитором счёта, но не позднее даты прибытия груза на выгрузку в пункт назначения, указанный в Поручении, если иное не согласовано Сторонами. 
6.4. В течение 3 (трех) рабочих дней с момента выдачи груза, Экспедитор направляет Клиенту бухгалтерские документы.
6.5. Клиент обязан в течение 3 (трех) рабочих дней после получения груза и получения УПД подписать Экспедитору УПД или вручить Экспедитору письменный мотивированный отказ от подписания УПД. 
6.6. При отсутствии мотивированного отказа в вышеуказанный срок, УПД считается подписанным со стороны Клиента без замечаний.
6.7. Стороны соглашаются обмениваться следующими документами в электронном виде: договорами, дополнительными соглашениями, счетами, УПД, а также иными документами, направление которых по ЭДО не запрещено законодательством. 
7. Ответственность сторон
7.1. Экспедитора
7.1.1. Ответственность Сторон установлена в Договоре об оказании транспортно-экспедиционных услуг. Дополнительно Экспедитор несет ответственность в виде штрафа за не предоставление транспортного средства под погрузку в дату и время, указанные в Поручении клиента, либо за отказ Экспедитора от подтвержденного им Поручения позднее срока, предусмотренного п. 2.7. настоящих Правил в размере 10 (десяти) % от стоимости услуг Экспедитора по конкретной перевозке, но не менее 2 000 (двух тысяч) рублей при заказе отдельного транспортного средства и 10 (десяти) % от стоимости услуг, но не менее 800 (восьмисот) рублей при заказе транспортного средства сборной грузоперевозки, и не более 10 000 (десяти тысяч) рублей за каждый случай срыва погрузки. Исключением является случаи, когда документально доказан срыв подачи транспортного средства, произошедший по причине явлений стихийного характера (заносы, наводнения, пожары).
К неподаче подвижного состава приравниваются:
- подача неисправного транспортного средства;
- подача транспортного средства в состоянии, непригодном для перевозки груза, не отвечающем санитарным требованиям;
- подача транспортного средства с просрочкой более 6 (шести) часов, относительно установленного в поручении времени подачи;
- отказ водителя транспортного средства от перевозки груза;
- отсутствие у водителя документов, указанных в п. 4.1.2 Правил.
7.1.2. В случае прибытия отдельного транспортного средства под погрузку (выгрузку) с опозданием более, чем на 4 (четыре) часа Клиент вправе выставить Экспедитору штраф в размере 600 (шестисот) рублей за каждый последующий рабочий час опоздания, но не более 10 000 (десяти тысяч) рублей.
Упущенная выгода Клиента не подлежит возмещению в рамках настоящих Правил.
7.1.3. Экспедитор не несет ответственности:
- за внутреннюю недостачу груза при целостности наружной упаковки и (или) ненарушенных пломбах Клиента; 
- за нарушение упаковки груза в случае ее вскрытия государственными органами при проведении проверок, досмотра груза, а также за возникшие вследствие этого потери товарного вида, повреждения груза.
7.2. Клиента
7.2.1. За не представление Клиентом (Грузоотправителем) заявленного груза, либо за отказ Клиента от подтвержденного Поручения экспедитору позднее срока, указанного в п. 2.7. Правил, Клиент обязуется по требованию Экспедитора оплатить в размере 10 (десяти) % от стоимости услуг Экспедитора по конкретной перевозке, но не менее 2 000 (двух тысяч) рублей за резервирование отдельного транспортного средства и 10 (десяти) % от стоимости услуг, но не менее 
800 (восьмисот) рублей за резервирование транспортного средства сборной грузоперевозки, и не более 
10 000 (десяти тысяч) рублей за каждый случай срыва погрузки.
7.2.2. За простой под погрузкой/разгрузкой свыше срока, определенного п. 4.2.5 настоящих Правил по вине Клиента (Грузоотправителя, Грузополучателя) Экспедитор вправе требовать, а Клиент на основании выставленного счета обязуется уплатить Экспедитору плату: 600 (шестьсот) рублей транспортного средства до 1,5 тонн, 700 (семьсот) рублей транспортного средства до 5 тонн, 800 (восемьсот) рублей транспортного средства до 10 тонн, 1 000 (одна тысяча) рублей транспортного средства 20 тонн и 1 200 (одна тысяча двести) рублей транспортного средства с рефрижераторной установкой за каждый час простоя, но не более 10 000 (десяти тысяч) рублей.
7.2.3. Клиент возмещает убытки, понесенные Экспедитором вследствие неисполнения Клиентом обязательств, определенных настоящими Правилами, в том числе убытки, причиненные третьим лицам.
7.2.4. Клиент несет ответственность в виде штрафной неустойки за несвоевременную оплату услуг Экспедитора в размере 0,1 (ноль целых одна десятая) % от неуплаченной в срок суммы за каждый день просрочки.
7.2.5. Ответственность за исполнение обязательств по Договору Грузоотправителем/Грузополучателем несет Клиент. В случае отказа Грузополучателя от получения груза Экспедитор обязан немедленно связаться с представителем Клиента по телефонному номеру, указанному Клиентом в Поручении. Если Клиент не предоставил Экспедитору указаний относительно дальнейшей судьбы груза в течение суток после направления запроса посредством звонка и уведомления по электронной почте, а также, когда Клиент не предоставил или предоставил неправильный номер телефона при оформлении Поручения, Экспедитор вправе по собственному усмотрению: 
- разместить такой груз на вынужденное хранение. 
Экспедитор обеспечивает сохранность груза в течение 30 (тридцати) календарных дней (в том числе с привлечением к оказанию данной услуги третьих лиц) с отнесением расходов за каждый день вынужденного хранения груза по тарифам склада временного хранения (СВХ) на Клиента. 
- уничтожить данный груз по истечении 30 (тридцати) календарных дней вынужденного хранения. 
- реализовать находящийся на хранении груз в целях возмещения цены хранения, начисленных штрафных санкций, расходов по хранению и реализации груза, а также компенсации всех причиненных Экспедитору убытков в полном объеме. 
8. Заключительные положения
8.1. Настоящие Правила являются неотъемлемой частью Договора. Во всем, что не урегулировано Правилами, Стороны руководствуются положениями Договора.
8.2. Во всем, что не урегулировано Правилами и условиями Договора, Стороны руководствуются положениями законодательства РФ.


